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Qualitatsentwicklung in der Gesundheitsforderung

Was macht gute Qualitat in der (soziallagenorientierten)
Gesundheitsforderung aus?

In Deutschland (immer noch) keine einheitlichen Vorgaben
Zahlreiche (tragerspezifische) Leitlinien

Differenzierte Angebote zur Qualitatsentwicklung in der
Gesundheitsférderung, z.B.

quint-essenz (Schweiz)

Partizipative Qualitatsentwicklung (PQ)
Gemeindenahe Gesundheitsforderung
Good Practice-Ansatz
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,voneinander Lernen® — Was ist der Good Practice-A

Entwickelt im Kooperationsverbund Gesundheitliche
Chancengleichheit

Das Angebot: 12 Kriterien fUr gute Praxis + Uber 120 ausgewahlte
Beispiele

,Gute” statt ,beste” Praxis: Lern- und Entwicklungsprozesse
anstol3en

Praxis durch das Lernen von Anderen verbessern
Transfer auch tber Handlungsfelder hinweg
Auch ohne externe Begleitung nutzbar

Reflexion notwendig: Welche der Kriterien und guten Ansatze sind
passend flr meine Praxis?

Kann andere QE-Verfahren erganzen

->niedrigschwelliger Qualitatsentwicklungsansatz






Die Kriterien-Steckbriefe

0 STUFEN DES KRITERIUMS ,,.EMPOWERMENT*

DEFINITION

Empowerment-Prozesse befahigen Per-
sonen bzw. Personengruppen, selbstiatiq
und selbstbestimmt ihr Leben und inre so-
Zziale Lebenswelt (mif) zu gestalten. Aus-
gangspunki sind die spezifischen Kompe-
tenzen (Ressourcen) einzelner Personen
und die gemeinsamen Fahigkeiten von
Personengruppen. Im Prozess des Em-
powemmenis schaffen die Akieure der
Gesundheitsforderung die Bedingungen
und Voraussetzungen dafir, dass die Mit-

ute Praxis der soziallagenbez:

[ GOODPRACTICE

nen Gesundheit

kénnen. Ein wesentliches Ziel von Empo-
werment-Prozessen ist, die Abhangigkeit
von Unferstitzungsangeboten schritiweise
2zu vemringem.

Da die jeweiligen Rahmenbedingungen
der Zielgruppen — beispielsweise das sozi-
ale, raumliche und polifische Umfeld — die
Entwicklung von Ressourcen mitbestim-
men, missen sie stets mitbedacht werden.
Empowerment ist oft die Voraussetzung

glieder der ihre
und aftlichen 1 ent-

fiir - 1, Teilhabe
und il ing, die ihrerseits

decken, sie weiter entwickeln und in prak-
tische Handlungsstrategien uberfihren

die Entwicklung von Fahigkeiten und Kom-
petenzen starken.

kollekfive Ebene

Starka

ng
Voraussetzung fiir akfive Einflussnahme

1. KONZEPTION
8. EMPOWERMENT

01
O ERLAUTERUNG DER STUFEN

| STUFE @ DIE ZIELGRUPPEN ALS EXPERTINNEN UND EXPERTEN
02 DER EIGENEN LEBENSWELT ANERKENNEN

M2 ZIELGRUPPENBEZUG M 3. SETTING-ANSATZ
W9. INTEGRIERTES HANDLUNGSKONZEPT / VERNETZUNG

Eine wesentliche Voraussetzung bzw. Vorsiufe aller Empowermeni-Prozesse ist eine
werischatzende Haltung der Fachkrafie gegenuber der + Zielgruppe. Dies bedeutet, dass
03 deren Mitglieder als Experfinnen und Experten fur ihre jeweilige Lebenswelt und Lebens-
situation anerkannt werden, die Ober vielfaltige Kompetenzen und Ressourcen verfiigen,
die es im Rahmen der Empowerment-Prozesse zu stirken und weiter zu entwickeln gilt.

4. MULTIPLIKATOREN
W10.QUALITATS

Die Mi it eines Tragers der F in einem sozial Quartier re-
04 flektieren sowohl die (belastenden) Bedingungen, unter denen die Elter leben, als auch die

positiven Ressourcen und das Engagement, mit dem diese inren Alltag bewaltigen. Sie verstan-

digen sich darauf, intem und in den AuBenkontakten negative und an den Defiziten orientierte

Zuschreibungen wie Hartz IV-Familien” zu vermeiden und stets darauf hinzuweisen, dass z. B.

der Bezug von i i ist, das die L situation dieser Menschen
05 kennzeichnet.

STUFE @ KOMPETENZEN DER ZIELGRUPPEN STARKEN

Im Rahmen der 0 Arbeit werden
fen, dass in schwierigen L
Kompetenzen entdecken und siarken konnen.

dafir geschaf-
inre vorhandenen Ressourcen und

i Im Kontakt mit den Familienmitgliedern betonen die Mitarbeitenden der Familienhilfe vor allem

-

w
[7}] die Kompetenzen, Ressourcen und Erfolge, die sie im Kontakt mit Eltern und Kindem identif-
m zieren. Sie bestarken die Familien darin, positive Ansétze fortzufihren, bisten Unterstitzung
bei der Bewiltigung von Problemen an, vermitteln ggf. an weitere Beratungs- und Unterstit-
zungsangebote. Sie begleiten die Inanspruchnahme dieser Angebote als Hilfe zur Selbst-
08 hilfe*, indem sie beispielsweise das Selbstbewusstsein der Etem im Umgang mit Behrden
stérken. Ziel ist, dass die Familien die fir sic Angebote kiinfiig igenstindig finden

a tiven fur igene Zukunft

und nutzen konnen und

STUFE @ BEDINGUNGEN SCHAFFEN, DIE KOMPETENZEN
WEITER ZU ENTWICKELN

Die gesundheitsfordemde Arbeit starkt die positiven Ansatze der Kompetenzentwick-

10 lung, indem sie Ankr ichkeiten an kontinuierlich wirkende, kom-
petenzstirkende Angebote und Strukturen sowie Eigeninitiative férdert.

g n der Familienhilfe motivieren die Eftem, sich an sinem Etemkompstenz-

7] traini , z. B.im Rahmen des Programms ,ELTERN-AG". Neben der Ausein-

] und Bewalli Gali der Eltemnrolle fordert

(=] das Training den Kontakt zwischen Eltem in hnlichen Belastungssituationen und deren Aus-
tausch Gber akiuelle i al
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www.gesundheitliche-chancengleichheit.de

Gliederung der Steckbriefe

Kurze Erlauterungen des Kriteriums;
Verweis auf Schnittstellen zu anderen Kriterien

Soweit mdglich, werden Kriterien als Aufeinanderfolge
verschiedener Umsetzungsschritte dargestellt und visualisiert

Erlauterung der Umsetzungsstufen und
Veranschaulichung durch ein Beispiel

Hinweis auf weiterfihrende Literatur zur vertieften
Auseinandersetzung mit den Kriterien




Arbeit mit den Kriterien-Steckbriefen

Auseinandersetzung mit dem Kriterium

Formulierung von Zielen fir die Arbeit
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Good Practice-Werkstatten

Anschlussfahigkeit an
die Praxis und QE-
Systeme der
Tellnehmenden

METHODENSAMMLUNG

: &
Herzlich W\\\komr.nen o
Good Practice “»

Aktivierende Methoden Cermwerkstatt s
fordern Austausch und ‘
ermoglichen ,Lernen”,
auch wenn die Inhalte
vielleicht schon bekannt
sind
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Weiterentwicklung der Good Practice-Kriterien

Ziele

Beschreibungen besser verstandlich machen
- sprachliche Uberarbeitung, Beispiele prifen

Kriterien inhaltlich weiter entwickeln
- fehlende Aspekte erganzen, aktuelle Entwicklungen
aufnehmen (Gender / Diversity)

Darstellung ,dynamisieren”
- Good Practice-Kriterien als System: Zusammenhange und
Wechselwirkungen deutlich(er) machen
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Good Practice-Kriterien als Beitrag zur

Qualitatsentwicklung

formulieren verschiedene Anforderungen an ,gute Praxis® -
Entwicklung und Umsetzung von adressatengerechten und
wirkungsvollen Mal3nahmen

sensibilisieren fur die Frage, ob und wie das eigene Angebot
verbessert werden kdnnte

bieten einen fachliche Orientierungsrahmen fir die
Qualitatsentwicklung in der soziallagenbezogenen
Gesundheitsférderung
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www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/good-prat
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Uber den Verbund  Wirin den Landern Praxisdatenbank [EeUEIERTENWNISATLEN Partnerprozess

Qualitatsentwicklung

Good Practice

Good Practice-Kniterien

Good Practice-Beispiele

Hintergriinde und Materialien

Good Practice-Werkstatten

Qualitat im Setting

Gesundheitsforderung ...

... bei Kindern und
Jugendlichen

... bei Arbeitslosen

... bei Alteren

... im Quartier

hei Gafliichtatan

Kooperationsverbund

Veranstaltungen

Sie sind hier: Startseite > Qualitatsentwicklung > Good Practice

Good Practice in der soziallagenbezogenen Gesundheitsforderung

Zunehmend sehen sich die Anbieter gesundheitsfardernder Mallnahmen mit
der Anforderung konfrontiert, die Qualitat ihrer Aktivitaten nachweisen zu mus-
sen. Fir die Praxisanbieter stellen sich damit wichtige Fragen: Was sind
Kriterien fur gute Praxis der soziallagenbezogenen Gesundheitsfarderung und
wie kdnnen wir sie in die Planung, Durchfiihrung und Bewertung unserer
Projektarbeit integrieren?

Im Rahmen der Arbeit des bundesweiten Kooperationsverbundes Gesundheit-
liche Chancengleichheit soll durch die Auswahl und Prasentation von
Beispielen guter Praxis ein Beitrag zur Qualitatsentwicklung in der soziallagen-
bezogenen Gesundheitsfarderung geleistet werden Die Auswahl der Good Pracfice-Beispiele erfolgt auf
der Grundlage von zwolf Kriterien fur gute Praxis. Ein wichtiges Ziel des Kooperationsverbundes ist damit
die Entwicklung der Anbieterqualitat im Bereich der Gesundheitsfarderung mit Hilfe des Good Practice-
Ansatzes.

GOOD PRACTICE-
KRITERIEN

Die zwolf Kriterien fur gute Praxis (Good Practice-
Kriterien) informieren dariiber, was bei der Planung
und Umsetzung guter Gesundheitsfarderung bei so-
zial Benachteiligten zu beachten ist.

GOOD PRACTICE-
WERKSTATTEN

In den Good Practice-Werkstatten ,Gesunde
Kommune® und ,Rund um die Geburt" erarbeiten die
Teilnehmenden gemeinsam, wie die Good Practice-
Kriterien zur Qualitatsentwicklung ihrer gesundheits-
fordernden Arbeit beitragen konnen.

... mehr dazu
... mehr dazu

Service

L] ‘Gesundheit
Berlin-Brandenburg e.V.
Abeisgemeinschalt
for Gesundhersforderung

KRITERIEN FUR GUTE
PRAXIS DER SOZIAL-
LAGENBEZOGENEN
GESUNDHEITS -
FORDERUNG

Hier finden Sie die
PDF-Datei Die
kostenlose
Druckfassung kénnen
Sie hier bestellen.

NEUESTE BEISPIELE
GUTER PRAXIS
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Bestellungen der Good Practice-Steckbriefe

= Die Broschure mit allen Kriterien und
Erlauterungstexten konnen Sie als PDF-
Datei unter www.gesundheitliche-
chancengleichheit.de/good-practice-
kriterien herunterladen!

= Die Druckfassung konnen Sie
kostenlos unter
www.bzga.de/infomaterialien/fachpublik
ationen/kriterien-fuer-gute-praxis-der-
soziallagenbezogenen-
gesundheitsfoerderung (oder einfach
per Email an order@bzga.de bestellen!




