Projekt-Datenbank
www.infoportal-praevention.nrw.de

Weitere qualitativ vorbildliche Projekte und innovative
Ideen zur Pravention, Gesundheitsférderung und Gesund-
heitsversorgung in Nordrhein-Westfalen sowie die Preis-
trager der vorangegangenen Jahre finden Sie in der 2006
eingerichteten Projekt-Datenbank.

Die Projekt-Datenbank

@ waurdigt innovative und qualitatsgesicherte Projekte
und macht diese bekannt

w fordert die Adaption und Verbreitung Erfolg ver-
sprechender Ansatze in Nordrhein-Westfalen

@ regt zu neuen und kreativen Entwicklungen an und
verbessert die Qualitat des Gesundheitswesens

< unterstitzt die Netzwerkbildung in der Gesundheits-
forderung, Pravention und Gesundheitsversorgung in
Nordrhein-Westfalen

Landesinitiative
,Gesundes Land Nordrhein-Westfalen“ -
ein Gewinn fiir alle!
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Kontakt

Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen
Geschaftsstelle Gesundes Land Nordrhein-Westfalen
Gaby Schutte

Gesundheitscampus-Sad 9

44801 Bochum

Tel.: 0234 91535-1400

Fax: 0234 91535-2903

GesundesLand-NRW®@lzg.nrw.de
www.GesundesLand.NRW.de

Weitere Informationen zum Gesundheitspreis unter:

www.GesundesLand.NRW.de

Landeszentrum Gesundheit
Nordrhein-Westfalen '

@

Ministerium fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Gesundheitspreis Nordrhein-Westfalen

Der Gesundheitspreis Nordrhein-Westfalen wird jahrlich
im Rahmen der Landesinitiative ,,Gesundes Land
Nordrhein-Westfalen — Innovative Projekte im Gesund-
heitswesen" durch das Gesundheitsministerium verlie-
hen.

Im Rahmen eines Wettbewerbes werden Akteurinnen und
Akteure des Gesundheitswesens eingeladen, sich mit
innovativen Projekten an einer thematischen Schwer-
punktausschreibung und einer allgemeinen Ausschrei-
bung zu beteiligen.

Qualitativ hochwertige Ansatze werden in die Landes-
initiative aufgenommen und herausragende Projekte
mit dem Gesundheitspreis Nordrhein-Westfalen ausge-
zeichnet.

Die aufgenommenen oder ausgezeichneten Projekte
zeigen, dass durch innovative Ansétze der Gesundheits-
forderung, Prévention und Gesundheitsversorgung

Gesundheit erhalten und gestarkt wird,

das Gesundheitswesen weiterentwickelt wird und
ambulante sowie stationare Versorgungsangebote
verbessert werden kénnen.

Der Schwerpunkt der Ausschreibung 2016 lautete:

»Gesundheitsversorgung umfassend verbessern:
Selbstbestimmung von Patientinnen und Patienten
starken!*

Klinikum Leverkusen gGmbH.
Team Patientenfiirsprecher — von
Zimmer zu Zimmer.

Ziel und Zielgruppe

Mit dem Projekt ,, Team Patientenfirsprecher* verfolgt das
Klinikum Leverkusen das Ziel, durch den Einsatz von ehren-
amtlichen und unabhangigen Patientenfiirsprecherinnen
und -flrsprechern die Zufriedenheit ihrer Patientinnen und
Patienten zu verbessern, indem Anliegen und Beschwerden
sehr zeitnah aufgegriffen und bearbeitet werden.

Konkrete Ziele des Projekts sind:

Senkung der Beschwerdeschwelle fur Patientinnen und
Patienten, Angehorige sowie Besucherinnen und -besu-
cher.

Beschleunigung der Bearbeitung von Patientenbe-
schwerden.

Forderung der Patientenorientierung durch Verbesserung
des Verstandnisses der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur Patientenbelange.

Verbesserung des Verstandnisses der Patientinnen und
Patienten fur die Abldufe im Krankenhaus.

Starkung der Patientenperspektive bei Entscheidungen
zu Ausstattung und Prozessen.

Verbesserung der Versorgungsqualitat.

Verwirklichung der Blirgerndhe als strategisches Ziel des
kommunalen Krankenhauses.

Methode

Das Konzept geht durch die aufsuchende Arbeit der Pati-
entenfursprecherinnen und -flrsprecher deutlich Giber die
gesetzliche Regelung im KHGG NRW hinaus.

Das neue Konzept basiert auf drei Eckpunkten:

haufige Prasenz der Patientenflirsprecherinnen und
-flrsprecher,

direkte Ansprache der Patientinnen und Patienten,

enge Anbindung an das Qualitatsmanagement zur
Bearbeitung der Anregungen und Beschwerden.

Ergebnisse

Durch die Einfuhrung des ,Teams Patientenfirsprecher
konnte die Patientenzufriedenheit nachhaltig gesteigert
werden. Die haufige Prasenz der Ehrenamtlichen auf den
Stationen erméglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern nachweislich, Patientinnen und Patienten und ihre
Sorgen bewusster wahrzunehmen. Die Anliegen der Pati-
entinnen und Patienten kénnen direkt vor Ort besprochen
werden, um unmittelbar eine gemeinsame Lésung herbei-
zufihren. Die Erfahrungen der Patientenfursprecherinnen
und —fursprecher stellen fir das Klinikum eine wertvolle
Informationsquelle zur Weiterentwicklung der bestehen-
den Strukturen dar.

Kontakt und weitere Informationen:

Klinikum Leverkusen gGmbH

Dr. Hubertus Biirgstein

Am Gesundheitspark 11

51375 Leverkusen

Tel.: 0214 1348129
hubertus.buergstein@klinikum-lev.de
http://www.klinikum-lev.de
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